Niniejszy Regulamin okreSla ogdlne warunki, zasady oraz sposob Swiadczenia ustug drogg

Regulamin odptatnych szkolen internetowych

elektroniczng w zakresie odpfatnych szkolen internetowych.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie wobec podmiotéw bedgcych Przedsiebiorcami w
rozumieniu przepisu art. 431 Kodeksu Cywilnego, tj. oséb fizycznych, oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$C prawng,

prowadzgcych we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg

W zakresie w jakim postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej, ma on takze
zastosowanie w catoSci do Konsumentdw w rozumieniu przepisu art. 221 Kodeksu Cywilnego, tj. os6b
fizycznych dokonujacych z przedsiebiorcg czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa3.

Definicje:

Administrator

Cena

Formularz
zamowienia

Druk
zamodwienia

Dni Robocze

Hasto

Kodeks cywilny

Login

“Dorota Sznyterman - tabecka Sp. 0.0” prowadzgcg dziatalnoS¢
gospodarczg pod nazwag z siedzibg w Krakowie Plac Wolnica 10/13 31-060
Krakéw, NIP: 6762709332, Regon: 543556062.

udostepniana w danym Serwisie informacja o optatach naleznych
Administratorowi od Uzytkownika za dane Szkolenie.

interaktywny formularz umozliwiajgcy ztoZenie Zamodwienia oraz
zawierajgcy okreslenie warunkéw Umowy.

formularz udostepniany do pobrania w Serwisie, przeznaczony do
sktadania Zamowienia poprzez przestanie pocztg elektroniczng oraz
zawierajgcy dookre$lenie warunkéw Umowy.

dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

cigg znakéw ustalonych i przekazanych Uzytkownikowi przez
Administratora po przyjeciu Zamowienia przez Administratora, niezbedny
do korzystania z Ustug.

ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93, z pdzn.
zm.).

indywidualna nazwa nadana i przekazana Uzytkownikowi przez
Administratora po przyjeciu Zamowienia przez Administratora, niezbedna
do korzystania z Ustug.



Materiaty

Produkt

Regulamin

Serwis

Szkolenie
Webinarium

Strona
Internetowa
Serwisu

Umowa

Ustugi

Uzytkownik
Klient

Zablokowanie
dostepu
Ustug

Zamoéwienie

wszelkie zbiory informacji, elementy, algorytmy, schematy, utwory,
oznaczenia, nazwy, znaki, symbole, wizerunki, nagrania, niezaleznie od ich
charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia, umieszczone i
udostepnione przez Administratora w ramach Umowy.

Szkolenie okreslone w ofercie Administratora przyjetej przy zawieraniu
Umowy przez Uzytkownika.

niniejszy regulamin.

Kazdy serwis internetowy udostepniany przez Administratora za pomocg
sieci Internet na stronie internetowej danego serwisu, za poSrednictwem
ktérego Administrator Swiadczy ustugi w zakresie Szkolen.

szkolenie oferowane przez Administratora za odptatnoscig pieniezng, w
ktérym udziat moze by¢é zamoéwiony przez Uzytkownika za
poSrednictwem Serwisu, organizowane drogg elektroniczng, prowadzone
i realizowane za pomocg technologii webcast, ktéra umozliwia
obustronng komunikacje miedzy prowadzgcym spotkanie a uczestnikami,
z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi, np. czatu.

strona internetowa, na ktérej prowadzony jest dany Serwis.

umowa o S$wiadczenie Ustug drogg elektroniczng na zasadach
okreSlonych w Regulaminie, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem.

Produkty, aplikacje, narzedzia oraz inne funkcjonalnoSci i Materiaty
udostepniane  drogg  elektroniczng  przez  Administratora  za
posrednictwem danego Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosSci prawnej, ktéra nabywa Produkt, na zasadach okre$lonych w
Regulaminie i obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa.

stan, w ktérym Uzytkownik nie moze, z przyczyn okreSlonych w
Regulaminie, korzysta¢ z Ustug.

oSwiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug.



Rozdziat |
§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Wszelkie prawa do Serwisu i Materiatéw, w tym autorskie prawa majgtkowe, prawa wiasnosci
intelektualnej oraz prawa do ich nazwy i domeny internetowej, nalezg do Administratora, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okre$lony i zgodny z Regulaminem.
Serwis jest udostepniany przez Administratora za posSrednictwem sieci Internet i Strony
Internetowe]j Serwisu jako zasdb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie do przesyfania
niezamdwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204, z pdzn. zm.).

Wszelkie zawarte w Serwisie i Materiatach treSci majg charakter wylgcznie informacyjny.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosSci i akceptuje, iz ewentualne, zamieszczone w ramach
Materiatéw informacje, w tym przyktadowo rady, porady i wskazdéwki nie zastgpig porad i
wskazowek udzielonych przez eksperta lub inng kompetentng osobe, po szczegétowej analizie
konkretnego przypadku i jego wszystkich okolicznosci. Dziatania lub zaniechania podejmowane w
oparciu o te tresci mogg spowodowaC takZze powstanie szkéd w zakresie w jakim tre$ci mogg
nie uwzgledniaC specyficznych indywidualnych okoliczno$ci danego przypadku, w zwigzku z
czym ich podejmowanie nie jest rekomendowane bez konsultacji z uprawnionym specjalistg,
ktory takie okolicznos$ci uwzgledni.

Rozdziat II
§ 2 Korzystanie z Serwisu i Materiatow

1.

Korzystanie z Serwisu i Materiatow oznacza kazdg czynnos¢, ktéra prowadzi do zapoznania sie
lub skorzystania z nich przez Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu i Materiatdw odbywaC moze sie wylgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

Administrator dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu bylo mozliwe dla Uzytkownikow z
uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw
komputeréw oraz typéw potgczen internetowych. Administrator nie gwarantuje i nie odpowiada
za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu elektronicznego posiadany przez Uzytkownika,
umozliwi korzystanie z Serwisu. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z
Serwisu, z zastrzeZeniem zdania poprzedniego to oprogramowanie w celu korzystania z plikéw
pdf, doc, docx, xIs, xIsx, ppt a takze przeglgdarka internetowa Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Opera w aktualnej wersji, akceptujgca pliki cookie i obstugujgca JavaScript. Za problemy
wynikajgce ze stosowania przeglgdarek niespetniajgcych tego wymogu Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wymagane jest takze posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego
konta poczty elektronicznej.

Uzytkownik korzystajgc z Serwisu nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w Materiaty, w
szczegblnosci nie jest uprawniony do ingerowania w tres$¢, strukture, forme, grafike Materiatow
ani w mechanizm dziatania Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Administratora. Zabronione
sg wszelkie czynnosci, ktére wprost nie sg dozwolone przez Regulamin, a w szczegdlnosci ktore
destabilizowatyby prace Serwisu, utrudniatyby dostep do Serwisu lub Materiatéw lub korzystanie
z nich. Zabronione jest réwniez podejmowanie innych dziatan na szkode Administratora,
Uzytkownikdw lub zagrazajgcych ich prawom lub interesom.

Zabronione jest uprawianie, bez wiedzy i wyraznej zgody Administratora, dziatalnoSci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej przy pomocy Serwisu, Materiatéw lub w zwigzku z nimi.
Administrator potwierdza, iz niezaleznie od podjetych przez niego dziatlah majgcych na celu
zabezpieczenie Serwisu, ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug



Swiadczonych drogg elektroniczng, Uzytkownicy powinni liczyC sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowana danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione. Dlatego Uzytkownicy
powinni, rowniez w celu podwyZszenia bezpieczernstwa swojego sprzetu oraz danych, stosowac¢
wiasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia poprzez stosowanie
programow antywirusowych i chronigcych tozsamo$¢ korzystajgcych z sieci Internet.
Administrator zaleca unikanie korzystania z Serwisu przy uzyciu nieznanych komputeréw
osobistych oraz zaleca unikanie zapisywania Hasta w przeglgdarce internetowej.

Wszelkie nadzwyczajne oznaki funkcjonowania Serwisu, w szczegdlno$ci inny wyglad Serwisu,
niespotykane dotychczas komunikaty, obrazy etc. bez uprzedniej informacji wystosowanej przez
Administratora do Uzytkownikéw dotyczgcej mozliwo$ci wystgpienia takich zdarzeh, mogg
oznaczaC probe bezprawnego przejecia Loginu i Hasta lub innego bezprawnego dziatania
podmiotow trzecich. W takich okoliczno$ciach Administrator zaleca niezwtoczne przerwanie
korzystania z Serwisu. Korzystanie z Ustug nie moze zastepowaé obowigzkéw natoZzonych na
Uzytkownika bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, gdy przewidujg one okre$long
forme i sposdb dziatania Uzytkownika. Ustugi polegajg wytgcznie na zapewnieniu stosownych
funkcjonalno$ci oraz narzedzi wspomagajgcych Uzytkownikdéw w celu skorzystania z Ustug.

Rozdziat Ill
§ 3 Umowa

1.

10.

Zawarcie umowy na korzystania z zawartoSci Serwisu niewymagajgcych ztozenia Zaméwienia,

nastepuje kazdorazowo z chwilg takiego skorzystania z nich przez Uzytkownika.

Zawarcie umowy o udziat w Szkoleniu (tj. Umowy) nastepuje w wyniku skutecznego ztozZenia

przez Uzytkownika Zaméwienia, tj. z chwilg otrzymania przez Uzytkownika na adres e-mail

podany przez niego w Formularzu Zaméwienia, wiadomosSci ze zwrotng informacjg od

Administratora o dokonaniu przyjecia Zamodwienia.

Nieprzestanie Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1

w ciggu 48 godzin (wypadajgcych w Dni Robocze) od jego ztozenia oznaczana, Ze nie zostato ono

przyjete.

Umowa o korzystanie z zawartoSci Serwisu niewymagajgcych ztoZzenia Zamowienia zostaje

zawarta na czas nieokreslony.

Umowa w przedmiocie udziatlu w Szkoleniu zostaje zawarta na czas okreSlony, tj. na czas trwania

danego Szkolenia.

Ztozenie Zamdwienia za poSrednictwem Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu oraz klikniecia

przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Na Stronie Serwisu przy kazdym Szkoleniu znajduje sie jego opis, dookreslajgcy warunki Umowy

w zakresie danego Szkolenia, w tym jego Cene i termin jej zaptaty, a takZe jego forme oraz

zasady na jakich jest organizowane, w tym warunki uczestnictwa w Szkoleniu, m.in. zwigzane z

nim ewentualne dodatkowe $wiadczenia na rzecz uczestnikdw Szkolenia.

Z zastrzezeniem § 3 ust. 9 ponizej, zgodnie z ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.), Uzytkownikom bedgcym Konsumentami przystuguje

prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,

w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Do odstgpienia od Umowy konieczne jest ztoZenie

Administratorowi stosownego oSwiadczenia, na adres twojdomjesttamgdziety@gmail.com.

Administrator niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia

Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, dokonuje zwrotu wszystkich dokonanych przez

Konsumenta ptatnosci.

Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 zdanie pierwsze, nie przystuguje

m.in. w odniesieniu do Umédw:

1) Swiadczenie Ustug, jezeli Administrator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Administratora utraci prawo do odstgpienia od Umowy;



2) dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnienie Swiadczenia rozpoczeto za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy okre$lonego w § 3 ust. 7.

Rozdziat IV
§ 4 Szkolenia

1.

10.

11.

12.

Udziat w danym Szkoleniu wymaga ztoZenia na nie Zamowienia poprzez stosowny Formularz
Zamowienia dostepny w Serwisie lub poprzez wystanie skanu wypetnionego i podpisanego Druku
Zamowienia (ktorego druk mozna pobrac takze w Serwisie) na
adres: twojdomjesttamgdziety@gmail.com.

Najpozniej w dniu poprzedzajgcym planowane Szkolenie, na podany w Zamoéwieniu adres
mailowy, zostanie wystany link do platformy, na ktérej sie ono odbedzie wraz z instrukcjg
postepowania, w tym zawierajgcy Hasto i Login, o ile bedg one wymagane. Udziat w Szkoleniu
nie wymaga instalowania dodatkowego oprogramowania, a konieczne jest jedynie stabilne tgcze
internetowe oraz przegladarka internetowa.

Po zakohczeniu Szkolenia Uczestnik otrzymuje na adres mailowy podany w Zamoéwieniu
certyfikat potwierdzajgcy jego uczestnictwo w Szkoleniu.

Administrator informuje Uzytkownika niezwlocznie o ewentualnych zmianach zwigzanych z
organizacjg Szkolenia (dotyczgcych w szczegdlnoSci daty, prelegenta, tematu Szkolenia).
Administratorowi przystuguje prawo do odwofania Szkolenia przed wyznaczonym terminem
Szkolenia w przypadku, gdy na udziat w Szkoleniu zostanie zgtoszona mniejsza liczba uczestnikéw
niz minimalna ich liczba okres$lona przez Administratora.

W przypadku okreSlonym w § 4 ust. 4 powyzej, a takze w przypadkach, gdy do odwotfania
Szkolenia doszto z winy Administratora, Administrator zwraca Uzytkownikowi, ktéry zawart
Umowe 100% wptaconej przez niego Ceny Szkolenia. Przy czym Administrator doktada wszelkich
staran, aby w przypadku odwotania Szkolenia zaoferowa¢ Uzytkownikowi inne Szkolenie o
podobnej tematyce, a w przypadku braku minimalnej wyznaczonej liczby uczestnikéw Szkolenia,
zorganizowac Szkolenie w innym terminie.

Z zastrzezeniem prawa Konsumentdéw, do odstgpienia od Umowy zgodnie z § 3 ust. 7 powyZej,
warunki rezygnacji ze Szkolenia, w tym terminy tej rezygnacji oraz wigzgcy sie z tym zakres
obowigzku zapfaty Ceny za Szkolenie, okreSlane sg kazdorazowo w opisie Szkolenia
zamieszczonym w Serwisie.

Jezeli dla udziatu w danym Szkoleniu wymagane jest wpisanie Loginu i Hasta, Uzytkownik
wpisuje je zgodnie z instrukcjg przestang dla danego Szkolenia przez Administratora.

Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania swojego Loginu ani Hasta jakimkolwiek
osobom trzecim. Udostepnienie Loginu i/lub Hasta przez Uzytkownika jakiejkolwiek
nieuprawnionej osobie trzeciej uwazane bedzie za razgce naruszenie postanowien Regulaminu.
Administratorowi przystuguje prawo kontroli korzystania z Ustug Swiadczonych przy uzyciu
przyznanego Uzytkownikowi Loginu i Hasta, poprzez zbieranie danych i prowadzenie rejestréw
dokumentujgcych korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnos$ci i nieudostepniania osobom trzecim
Loginu ani Hasta oraz do dotozenia wszelkich starahh w celu spefnienia tego wymogu. W
przypadku powziecia przez Administratora uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik
udostepnit Login lub Hasto osobie trzeciej, Administrator moze rozwigza¢ Umowe po wezwaniu
Uzytkownika do przedstawienia wyjasnien i niewykonaniu tego wezwania przez Uzytkownika w
terminie 7 Dni Roboczych od dnia jego doreczenia.

Administrator ma prawo tworzy¢ i wdrazaC zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem Materiatéw, jak réwniez wdraza¢ rozwigzania
techniczne umozliwiajgce identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Uzytkownika. W przypadku
zastosowania przez Administratora powyzszych zabezpieczen, Uzytkownicy zobowigzujg sie
powstrzymaC od jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do usuniecia lub obejScia takich
zabezpieczen lub rozwigzan.



Rozdziat vV
§ 5 Zamowienie

1.

2.

W celu zlozenia Zamowienia nalezy wypetni¢ wszystkie pola oznaczone gwiazdkg jako
obowigzkowe Formularza rejestracyjnego lub Druku Zamdwienia.

Poprawnie wypetniony i zaakceptowany przez Uzytkownika Formularz rejestracyjny jest
przesytany do Administratora i zapisywany w bazie danych Serwisu.

Uzytkownik bedgcy Przedsiebiorcg podaje w formularzu rejestracyjnym nastepujgce dane,
oznaczone w tym formularzu odpowiednio jako obowigzkowe, bgdz opcjonalne:

a. imie i nazwisko Przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng, firma (nazwa);

b. dane o wpisie do wtasciwego rejestru bgdz ewidencji;

c. NIP;

d. imieg, nazwisko, adres e-mail osoby zamawiajgcej Ustugi, uprawnionej do dziatania w
tym zakresie w imieniu Uzytkownika;

e. adres (miasto, kod pocztowy, nazwa ulicy, nr domu, nr lokalu);

f.  numer telefonu kontaktowego,

g. informacje o stopniu zwolnienia z podatku Vat.

Uzytkownik bedacy Konsumentem podaje w formularzu rejestracyjnym nastepujgce dane,
oznaczone w tym formularzu odpowiednio jako obowigzkowe, bgdzZ opcjonalne

a. imie i nazwisko;

b. adres zamieszkania (miasto, kod pocztowy, nazwa ulicy, nr domu, nr mieszkania);

c. adrese-mail;

d. numer telefonu kontaktowego.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, moze
wyrazi€ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych. W takim
przypadku, Administrator wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych
Uzytkownika, a takze o znanych Administratorowi lub przewidywanych odbiorcach tych
danych. Wyrazenie powyzszej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych uwzglednia, iz:

a. zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta;

b. Uzytkownikowi, ktérego dotyczg dane osobowe, przystuguje prawo dostepu do tresci
tych danych oraz ich poprawiania;

c. Udostepnienie Administratorowi przez Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng jego
danych osobowych nastepuje poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu rejestracyjnym.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych przez
Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng, oznacza w szczegdlnoSci zgode na otrzymywanie
informacji handlowych od Administratora, a jezeli Uzytkownik tak zaznaczyt takze na
otrzymywanie informacji handlowych od reklamodawcow  wspdtpracujgcych z
Administratorem, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany w formularzu
rejestracyjnym.

Uzytkownik niebedgcy osobg fizyczng moze w trakcie wypetniania formularza
rejestracyjnego wyrazi€ zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Administratora lub
reklamodawcéw wspétpracujgcych z Administratorem na adres poczty elektronicznej tego
Uzytkownika podany w formularzu rejestracyjnym. Zgoda na otrzymywanie informacji
handlowych jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta. Przy czym zgoda taka nie
jest wymagana, o ile podany przez ww. Uzytkownika niebedgcego osobg fizyczng adres
poczty elektronicznej jest jego podstawowym firmowym adresem e-mail, udostepnionym w
szczegblnosSci na jego stronie internetowe;.

Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych w
formularzu rejestracyjnym przez Uzytkownika w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawda.
Uzytkownik jest zobowigzany do umozliwienia Administratorowi przeprowadzenia



weryfikacji, w szczegélnoSci poprzez udzielenie dodatkowych wyjasnien na proshe
Administratora.

9. Podanie przez Uzytkownika danych niezgodnych z prawdg lub niepetnych uprawnia
Administratora do odmowy przyjecia Zamdwienia na Ustugi Swiadczone odpfatnie lub w
przypadku stwierdzenia nieprawdziwos$ci w/w danych po rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
uprawnia Administratora

Rozdziat VI

§ 6 Platnosci

1. Administrator udostepnia Uzytkownikowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy:

1) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym,

2) pfatnosci elektroniczne on-line i ptatnoSci kartg pfatniczg, przy czym mozliwe sposoby
ptatnosSci dla danego Produktu, a takze czy mozliwa jest ptatno$¢ przy odbiorze, okreSlone
sg na stronie umozliwiajgcej jego zamodwienie, a przy zamdwieniach skfadanych
telefonicznie wskazywane sg podczas rozmowy sprzedaZzowej. Dla unikniecia watpliwoSci,
wszelkie koszty transakcji finansowych ponosi Klient.

2.  Mozliwe terminy ptatnoS$ci za dane Szkolenie, tj.:

1) ptatnoS¢ z gory przed Szkoleniem,

2) ptatnos¢ z dotuy, tj. po Szkoleniu, okre$la oferta Administratora zawarta w opisie danego
Szkolenia.

3. Faktury VAT bedg przesytane przez Administratora w formie elektronicznej na adres email
wskazany przez Uzytkownika przy sktadaniu zamdwienia, chyba ze Uzytkownik zrezygnowat z tej
opcji i przy skladaniu zamowienia wybrat od razu opcje faktury papierowej. Uzytkownik moze
réwniez wybraC przesytanie faktur VAT listem zwyklym w formie papierowej na wskazany przez
niego adres do korespondencji po przestaniu takiego zgtoszenia na adres
e-mail:twojdomjesttamgdziety@gmail.com.

4. Wszystkie Ceny Szkolen zamieszczone na Stronie Serwisu podawane sg w ztotych, zaréwno jako
ceny netto, tj. bez uwzglednienia obowigzujgcej stawki podatku VAT, jak i ceny brutto,
uwzgledniajgcej ten podatek.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian Ceny. Wprowadzone zmiany nie
majg zastosowania do Zamowien ztoZzonych przed jego zmiang Ceny.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik opdZnia sie z zaptatg w catosSci lub w czeSci, Administrator
zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych za czas opdznienia w zaptacie.
Administrator moze naliczy¢ odsetki od kwoty pozostatej do zaptaty, poczynajgc od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik opdZnia sie z zaptatg kwoty wynikajgcej z faktur VAT w catosci lub
w czeSci, Administrator zastrzega sobie prawo do Zablokowania dostepu do Ustug zgodnie z
Rozdzialem XIV, a nastepnie rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug ptatnych ze skutkiem
natychmiastowym, je$li Uzytkownik, mimo wezwania do zaptaty wystosowanego przez
Administratora, zalega z pfatnos$cia.

8. Administrator poucza, ze zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 935)
w przypadku opdznieh w ptatnosciach przystuguje mu optata rekompensujgca co najmniej w
wysoko$ci 40 EUR, przy czym dotyczy to tylko przedsiebiorcéw oraz innych podmiotéw
wskazanych w art. 2 powotanej ustawy, a nie dotyczy Konsumentéw. Administrator dochodzit
bedzie tej kwoty wraz z nalezng ptatnoscig oraz odsetkami, jezeli opdznienie bedzie
przekraczato 90 dni. Zapis ten nie ma zastosowania do Konsumentow.



Rozdziat VII
§ 7 Ustugi

1.

Administrator za poS$rednictwem Serwisu oraz ewentualnych innych rozwigzan informatycznych
wskazanych w opisie danego Szkolenia, Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng, na zasadach
okreSlonych w Regulaminie.

Administrator za posrednictwem Serwisu $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
z gwarantowanym czasem ich Swiadczenia na poziomie 95%. Administrator zastrzega sobie
prawo do 5 godzinnych przerw serwisowych raz w tygodniu.

Ustugi polegajg w szczegdlno$ci na udostepnianiu Uzytkownikom, drogg elektroniczng, za
posrednictwem Serwisu cato$ci lub czesci Materiatéw. Ustugi mogg by¢ Swiadczone odptatnie
lub bezptatnie.

Administrator zastrzega sobie prawo wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania Uzytkownikom dostepu do wybranych Ustug $wiadczonych bezptatnie.

Rozdziat VviII
§ 8 Odpowiedzialno$¢

1.

Administrator jest uprawniony do przerw lub zaklécen w Swiadczeniu Ustug Serwisu i
udostepnianiu Serwisu, jesli ich powodem jest
1) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania Administratora;
2) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich (dziatania niezalezne od Administratora).
O przerwach technicznych i czasie ich trwania Administrator bedzie w miare mozliwosci
informowat poprzez dostepne mu Srodki, w szczegélnoSci poprzez umieszczanie komunikatéw na
Stronie Internetowej Serwisu.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niemoznoS$¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
Serwisu i Materiatéw, wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w szczegdlno$ci w
przypadku podania przez Uzytkownika btednych danych, czy za utrate przez Uzytkownika lub
wejScie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) Loginu lub Hasta.
Administrator zapewnia mozliwo$¢ odzyskania Hasta przez Uzytkownika. Administrator
odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub wejScie w posiadanie jego Loginu/i lub
Hasta przez osoby trzecie nastgpito z przyczyn zawinionych przez Administratora lub z przyczyn,
za ktore Administrator ponosi odpowiedzialnoSc.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu szkdéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikdéw, powstatymi na skutek korzystania przez nich z Serwisu i
Materiatldw w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSC i poprawnos$¢ danych oraz informacji
wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu, w tym Materiatow, jak réwniez za tresc¢ i
poprawnos$C¢ danych oraz informacji wprowadzonych przez Uzytkownika do generowanych, z
wykorzystaniem Serwisu, Formularzy.
Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Uzytkownika niebedgcego Konsumentem w
granicach rzeczywistej straty poniesionej (damnum emergens) przez Uzytkownika, przy czym do
kwoty nie wyzszej niz 2000 zi.
W przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktérejkolwiek z Umdw stanowi
zarazem czyn niedozwolony, odpowiedzialno$¢ Administratora wobec Uzytkownika niebedgcego
Konsumentem ogranicza sie¢ wylgcznie do odpowiedzialno$ci kontraktowej, okreSlonej w
Regulaminie.
Wytgcznym zrédiem zobowigzan Administratora jest niniejszy Regulamin, oferta Administratora
przyjeta przez Uzytkownika, ogdlny regulamin $wiadczenia ustug oraz sprzedazy towardw przez
Administratora oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W zakresie w jakim
postanowienia oferty Administratora przyjetej przez Uzytkowania bytyby sprzeczne z niniejszym
Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia tej oferty.



9. Administrator zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie i Materiatach tresci
reklamowych dotyczgcych wiasnych towardw i Ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich, w
formach stosowanych w Internecie.

10. Na Ustugi Administrator nie udziela gwarancji oraz nie przewiduje dla nich dodatkowych ustug
posprzedaznych.

Rozdziat IX

§ 9 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku gdy Uzytkownik lub inna osoba uzna, iz Materialy naruszajg ich prawa, dobra
osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnoS¢, przekonania, zasady uczciwe] konkurencji,
know-how, tajemnice chroniong prawem, moze powiadomi¢ Administratora o potencjalnym
naruszeniu.

2. Administrator powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje dziatania majgce na celu
weryfikacje i usuniecie z Serwisu Materiatéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 10, bedgcych przyczyng
naruszenia.

Rozdziat X

§ 10 Reklamacje

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Administratora lub
nierealizowania ich zgodnie z Regulaminem, Uzytkownik ma prawo zlozenia reklamacji
bezposrednio do Administratora.

Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz problemy z korzystaniem z Ustug
nalezy sktada¢ z podaniem opisu reklamacji i przyczyn jej zgtoszenia oraz podaniem danych
identyfikujgcych Uzytkownika wnoszgcego reklamacje. Reklamacja takie mozna w szczegdlnosSci
zgtaszaC drogg elektroniczng na adres e-mail: twojdomjesttamgdziety@gmail.com.

Kazda reklamacja ztozona przez Uzytkownika powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

1) imie i nazwisko Uzytkownika, firma (nazwa) Uzytkownika;

2) adres e-mail;

3) wskazanie Ustugi, z ktérg wigze sie reklamacja;

4)  wskazanie okolicznoS$ci uzasadniajgcych reklamacje;

5) okre$lenie zakresu zgdania przez Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Administrator zwraca sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 Dni od daty jej otrzymania w prawidtowy
sposdb, okreSlony w § 9 ust. 1 i spetniajgcej wymogi wskazane w § 10 ust. 2. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia reklamacji, termin ten liczy sie od dnia dostarczenia uzupetnionej
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawierajgca sposob jej rozpatrzenia, zostanie wystana wytgcznie na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w tym na wyrazng prosbe Uzytkownika, Administrator wysyla odpowiedZ na
reklamacje na inny adres poczty elektronicznej, wskazany przez Uzytkownika lub w formie
pisemnej na wskazany przez Uzytkownika adres do korespondencji. OdpowiedZ na reklamacje
zawierajgca sposOb jej rozpatrzenia moze tez byC udzielona przez Administratora lub
przedstawiciela Administratora bezpo$rednio Uzytkownikowi drogg telefoniczng.

W terminie 14 dni od dnia udzielenia przez Administratora odpowiedzi na ztoZong reklamacje,
Uzytkownik wskazuje czy akceptuje przedstawiong propozycje rozpatrzenia tej reklamacji.
Niedotrzymanie tego terminu przez Uzytkownika uprawnia Administratora do uznania drogi
postepowania reklamacyjnego za wyczerpang i przyjecia udzielonej odpowiedzi na reklamacje za
ostateczng.

W przypadku braku akceptacji Uzytkownika odnoSnie propozycji rozpatrzenia reklamacji, o ktorej
mowa w § 10 ust. 5 i podania przez Uzytkownika przyczyn odmowy tej akceptacji, w terminie



tam okre$lonym - Administrator ponownie rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni. Odpowiedz
Administratora na reklamacje po uptywie tego terminu jest ostateczna.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Administratorowi swoje uwagi w zwigzku z korzystaniem z Ustug.
Uwagi winne byC zgloszone drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 10 ust. 1.
Administrator, w miare mozliwosci, lecz nie pézniej niz w terminie 21 Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia ww. uwag, udziela odpowiedzi na uzasadnione zastrzezenia Uzytkownika, na adres
poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu ww. uwag.

Rozdziat XI
§ 11 Prawa wilasnosci intelektualnej

1.

Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze Materialy mogg stanowiC utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym.

Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, Ze dalsze rozpowszechnianie treSci objetych
prawami autorskimi przez Uzytkownika bez zgody Administratora lub innego podmiotu
uprawnionego, za wyjgtkiem korzystania z tre$ci w ramach dozwolonego uzytku osobistego,
stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowaC odpowiedzialno$cig cywilng lub karnag.
Niedozwolone jest w szczegdlnosci odsprzedawanie Materiatdw ani tworzenie na ich podstawie
produktow, tresci cyfrowych lub ustug sprzedawanych dalej.

Uzytkownik nie jest uprawniony do publicznego udostepniania lub rozpowszechniania w
jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb Materiatow ani do zachecania lub zezwalania
jakimkolwiek osobom trzecim na ich publiczne udostepnianie lub rozpowszechnianie w inny
sposob, w tym w szczegdlnoSci przez publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, zaréwno odptatnie, jak i
nieodptatnie. Powyzsze czynno$ci mogg stanowiC naruszenie praw autorskich i skutkowaé
odpowiedzialnos$cig cywilng lub karnag.

Jezeli Uzytkownik chce korzysta¢ z tresci objetych prawami autorskimi w sposéb wykraczajgcy
poza granice dozwolonego uzytku osobistego, powinien zwrdci€¢ sie do Administratora na
nastepujgcy adres e-mail: twojdomjesttamgdziety@gmail.com. Administrator moze, ale nie jest
zobowigzany udzieli¢ Uzytkownikowi licencji na zasadach okreslonych indywidualnie.

Rozdziat Xl

§ 12 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zamieszczone sg pod
adresem: www.szczesciezdrowiebogactwo.pl.

Rozdziat Xl
§ 13 Dodatkowe informacje

1. Administrator zbiera dane dotyczgce korzystania z Serwisu i Ustug, w tym, w trakcie trwania
potgczen internetowych, zbiera informacje dotyczgce adreséw IP Uzytkownikdw na
podstawie analizy ,logindw dostepowych” jakim jest, w przypadku korzystania z Serwisu,
podawany przez Uzytkownika w procesie logowania do Konta adres poczty elektronicznej.
Zebrane w ten sposdb informacje wykorzystywane sg wytgcznie w celach technicznych
zwigzanych z administrowaniem serwerdw serwisow Administratora, a takze w celach
statystycznych. Administrator informuje, Ze zgodnie z przepisem art. 18 ust. 6 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest obowigzany do udzielania
informacji o ww. danych organom panhstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

2. Administrator umieszcza na stronach swoich serwiséw odno$niki umozliwiajgce
Uzytkownikom bezpoSrednie przejScie na inne strony internetowe. Niniejsza Polityka
prywatnosci nie obejmuje stron internetowych prowadzonych przez inne podmioty,
niezalezne od Administratora.



3. Gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug Serwisu za poSrednictwem przeglgdarki, aplikacji,

serwery Administratora automatycznie rejestrujg pewne informacje. Dzienniki serwerdw
mogqg zawieraC takie informacje, jak Zgdanie sieciowe, rodzaj interakcji z Ustugg, adres IP, typ
przegladarki, jezyk przeglgdarki, data i godzina przestania Zgdania oraz co najmniej jeden plik
cookie, ktéry pozwala jednoznacznie zidentyfikowa¢ przeglgdarke lub konto Uzytkownika.

4. Administrator moze przechowywa¢ wiadomosci e-mail i inng korespondencje skierowang do

Uzytkownika, aby méc odpowiadac na pytania, reagowac na zgtoszenia i udoskonala¢ Ustugi.
Adres e-mail Uzytkownika moze zosta¢ uzyty do nawigzania z nim kontaktu w sprawie Ustug.

Rozdziat XIV
§ 14 Rezygnacja z Ustug, Zablokowanie dostepu do Ustug oraz rozwigzanie Umowy

1.

Administrator jest uprawniony do Zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustug w przypadku
dziatania przez Uzytkownika na szkode Administratora lub innych Uzytkownikéw, naruszenia
przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze gdy Zablokowanie
dostepu do Ustug Serwisu jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnoSci:
przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Materiatdw lub innymi dziataniami
hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Ustug z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe Zablokowania dostepu do Ustug.
Administrator moze zawiadomi¢ Uzytkownika o zamiarze Zablokowania dostepu do Ustug
Serwisu z wyprzedzeniem 5 Dni Roboczych drogg elektroniczng na adres podany przez
Uzytkownika. W kazdym przypadku Zablokowania dostepu do Ustug Serwisu lezgcych po stronie
Uzytkownika, w tym wskazanym w § 6 ust. 6, Administrator zachowuje prawo do wynagrodzenia
za ten okres, przy czym nie dotyczy to Konsumentow.

Uczestnik moze rozwigzaC Umowe najpdzniej 14 dni przed szkoleniem w drodze wystania
stosownego o$wiadczenia na adres e-mail Organizatora: twojdomjesttamgdziety@gmail.com. W
takim wypadku Organizator przyjmuje rezygnacje, a zaptacona Cena za uczestnictwo w szkoleniu
zostanie zwrdcona przelewem bankowym, na numer rachunku, z ktérego dokonano zaptaty lub
na rachunek wskazany przez rezygnujgcego Uczestnika.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien dotyczgcych odstgpienia od Umowy, oSwiadczenie o
rozwigzaniu Umowy ztoZzone w terminie pdzniejszym niz 14 dni przed szkoleniem nie
zobowigzuje Organizatora do zwrotu jakiejkolwiek czeSci zaptaconej kwoty przez Uczestnika jak
réwniez nie zwalnia Uczestnika od zapfaty catosSci kwoty (sytuacje losowe np. pobyt w szpitalu,
bedg indywidualnie rozpatrzone przez Organizatora), z uwagi na fakt, Ze cato$¢ kwoty pokrywa
wynagrodzenie Organizatora za podjecie dotychczasowych czynnoSci zwigzanych z organizacjg
szkolenia.

NiezaleZzenie od innych postanowief Regulaminu, Administrator moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustug bezptatnych zawartg na czas nieokreslony, z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, w przypadku, gdy postanowi zakohczy¢
Swiadczenie ustug objetych tg umowag lub postanowi zakonczy¢ Swiadczy€ je bezptatnie.
Rezygnacja z korzystania z ustug Swiadczonych odptatnie nie jest réwnoznaczna z rezygnacjg z
korzystania z ustug bezptatnych.

Celem rezygnacji z otrzymywania informacji marketingowych Uzytkownik moze poinformowac
Administratora w formie wiadomo$ci e-mail, faksem, telefonicznie lub w formie korespondencji
pocztowej na adresy i numery wskazane w Serwisie, w zaktadce , Kontakt”.

Rozdziat XV

§ 15 Odpowiednie stosowanie przepisow o Konsumentach

W zakresie w jakim postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej ma on takze
zastosowanie w catosci do oséb fizycznych zawierajgcych umowy objete Regulaminem bezpos$rednio
zwigzane z ich dzialalnoScig gospodarczg, gdy z tredci tych uméw wynika, Ze nie posiadajg one dla
nich charakteru zawodowego i sg oni traktowani jak Konsumenci. Sg oni w takim przypadku
traktowani jak Konsumenci, przy czym nie dotyczg ich wytgczenia w stosowaniu zapiséw Regulaminu



wobec Konsumentéw, o ktéorych mowa w § 6 ust. 7 oraz uprawnienia wskazane w § 16 ust. 8
Regulaminu.

Rozdziat XVI
§ 16 Postanowienia koncowe

1.
2.

10.

11.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od Umdéw zawartych od dnia 27.04.2025 .

Jezeli dla danego Produktu Administrator zaoferowat Uzytkownikowi zwigzany z nim program
lojalno$ciowy, stanowi on integralng czes$¢ Regulaminu.

Tre$SC niniejszego Regulaminu moze zostaC utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili
z www.szczesciezdrowiebogactwo.pl.

Z waznych przyczyn (takich jak np. zmiana przepiséw prawa lub praktyki jego stosowania, lub
zmiana funkcjonalnosci Serwisu) Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Administrator oglosi poprzez umieszczenie stosownej informacji na
gtdownej Stronie Internetowej Serwisu na co najmniej na 14 dni przed dniem wejSciem zmian w
zycie i utrzymanie tej informacji przez co najmniej 14 dni.

Zamowienia przyjete przez Administratora przed wejSciem w Zycie zmian Regulaminu, podlegajg
realizacji wedtug postanowien Regulaminu obowigzujgcego w chwili zloZzenia takiego
zaméwienia.

Jezeli jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaZze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepisow
obowigzujgcego prawa nalezy te czesc interpretowaé w taki sposéb, by byta ona zgodna z
prawem wiasciwym i odzwierciedlata w najbardziej zbliZzonym jak to mozliwe zakresie intencje
danego zapisu. Pozostate czeSci Regulaminu pozostajg w petnej mocy i sg w petni skuteczne.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych i przepisy wykonawcze do tej ustawy, ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, a takze Ustawy o prawach Konsumenta.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownika bedgcego
Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W  przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo
majg te przepisy.

Uzytkownik o statusie Konsumenta moZe skorzystaC z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zwigzanych z Umowa. Chcgc skorzystaé z takiej mozliwoSci
polubownego rozwigzywania sporow moze on ztozyé swojg skarge np. za poSrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (link dostepny takze na stronie Serwisu)."
Prawem wilasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu lub Umowy jest prawo polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego
Regulaminu lub Umowy, ktdérych Stronom nie uda sie w pierwszej kolejnosSci rozwigzac
ugodowo, podlegajg nastepnie rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Administratora, a w odniesieniu do Konsumentdw, sgd powszechny wiasciwy zgodnie z
ogblnymi zasadami okreSlonymi przepisami ustawy z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

